TIETOSUOJASELOSTE - Fysiotraining Helsinki Oy

Tassa tietosuojaselosteessa kerromme kuinka keradmme, kasittelemme ja suojaamme
henkilotietojasi ja millaisia oikeuksia sinulla rekisterditynd on suhteessa omiin
henkilotietoihisi. Tallennamme rekisterimme henkilotietoja, joiden avulla hoidamme
sopimus- ja lakisdateisia velvoitteitamme, vastaamme yhteydenottopyyntdihin seka
hoidamme laskutusta.

1. Rekisterinpitaja

Rekisterinpitaja Fysiotraining Helsinki Oy

Y-tunnus 3354263-1

Osoite Vuorimiehenkatu 20, 00150 Helsinki
Yhteyspiste fysiotraining@elisaheinonen.fi

2. Mita henkilotietoja keradmme sinusta?

Keraamme vain palveluidemme, kuten fysioterapian ja valmennuksen seka asiakassuhteen
hoitamisen kannalta tarpeellisia tietoja:

- Tunnistetiedot: Voivat sisaltaa etunimesi, sukunimesi ja henkilétunnuksesi

- Yhteystiedot: Voivat sisaltaa sahkopostiosoitteesi, puhelinnumerosi ja osoitteesi

- Terveystiedot: Voivat sisaltaa tietoja vaivoistasi tai muista terveyteesi liitdnnaisista
seikoista, joita olet ilmoittanut verkkosivujemme kartoituslomakkeen kautta tai
vastaanoton yhteydessa (esim. selkakipu tai urheiluvamma)

- Tekniset tiedot: Voivat sisaltda IP-osoitteesi ja muita teknisia tietoja, joita kertyy, kun
kaytat verkkosivujamme laitteellasi

Keraamme ja kasittelemme erityisiin henkilotietoryhmiin lukeutuvia henkilétietoja (esim.
terveystiedot) ainoastaan rekisterdidyn nimenomaisen suostumuksen perusteella.

3. Mista keraamme henkilotietojasi?

Keradamme tiedot suoraan sinulta itseltasi. Saamme tietoja, kun taytat kartoituslomakkeen tai
teet ajanvarauspyynnon verkkosivuillamme, asioit kanssamme sahkopostitse tai puhelimitse,
seka silloin kun olet asiakkaanamme vastaanotolla tai valmennuksessa ja tassa yhteydessa
luovutat meille palveluidemme toteuttamista varten tarvittavia tietoja. Vaihtoehtoisesti
saatamme saada tietoja lailliselta edustajaltasi tai ldheiseltasi.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

Kayttotarkoitus Henkilotietoryhma Oikeusperuste
Yhteydenottopyyntdihin Tunnistetiedot, yhteystiedot | Kun taytat
vastaaminen ja terveystiedot verkkosivuillamme olevan

kartoituslomakkeen ja
pyydat meita olemaan
yhteydessa sinuun, perustuu
henkilotietojesi kasittely
suostumukseesi.




Fysioterapia- ja
valmennuspalveluiden
suunnitteleminen ja
toteuttaminen

Tunnistetiedot, yhteystiedot
ja terveystiedot

Kun kaytat palveluitamme,
perustuu henkilotietojesi
kasittely kanssamme
sopimaasi sopimukseen.

Potilasasiakirjojen seka
kirjanpitoaineiston
yllapitdminen

Tunnistetiedot, yhteystiedot
ja terveystiedot

Fysioterapeuttimme ovat
Valviran rekister6imia
terveydenhuollon
ammattilaisia, jonka vuoksi
meilld on lakisdateinen
velvollisuus yllapitaa
potilasasiakirjoja seka
kirjanpitoaineistoja.

Verkkosivumme kayton
ymmartaminen

Tekniset tiedot

Oikeutettu etumme
ymmartaa verkkosivujemme
kavijamaaria palveluidemme
jatuotteidemme
kehittdmiseksi.

Laskutus

Tunnistetiedot ja
yhteystiedot

Oikeutettu etumme
laskuttaa asiakkaitamme
toteutetuista palveluista.

5. Tietojen jakaminen ja luovuttaminen ulkopuolisille

Kasittelemme henkilotietojasi  luottamuksellisesti. Emme luovuta henkildtietojasi
ulkopuolisille tahoilla ilman suostumustasi. Henkilotietojasi luovutetaan ainoastaan
lainsdddannon niin vaatiessa.

6. Tietojen siirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle

Henkilotietojasi kasitelldan vain Euroopan unionin (EU) tai Euroopan talousalueen (ETA) sisalla.
Mikali kayttamamme ohjelmistopalveluntarjoaja siirtaisi henkildtietojasi EU/ETA-alueen
ulkopuolelle, varmistamme, ettd siirto toteutetaan taysin lainmukaisesti ja riittavin
suojatoimin, kuten kayttamalla EU:n komission hyvaksymia vakiolausekkeita riittdvan
tietosuojan tason takaamiseksi.

7. Ndin huolehdimme tietoturvasta

Suojaamme henkilétietosi asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilla
luvattomalta paasyltd tai haviamiseltd. Sahkoiset jarjestelmamme on suojattu
henkilokohtaisilla kayttajatunnuksilla ja salasanoilla. Kaikkia tydntekijéitdmme ja
henkilotietojasi kasittelevia tahoja sitoo salassapitovelvollisuus. Rekisteriin on paasy vain
erikseen oikeutetuilla henkildilld ja ainoastaan siina laajuudessa, kun kulloinkin on tarpeen
edella maarittelemiemme tietojesi kasittelyn kayttotarkoitusten toteuttamiseksi.

8. Tietojen séilytysajat

Sailytamme henkildtietojasi vain sen ajan, kuin se on tarpeen palvelun tarjoamiseksi tai
lakisaateisten velvoitteiden tayttamiseksi. Mikali lahetat meille yhteydenottopyynnon
verkkosivujemme kartoituslomakkeen kautta, mutta se ei johda asiakassuhteeseen,
poistamme tiedot turvallisesti ilman aiheetonta viivytysta yhteydenoton tultua kasitellyksi,



kuitenkin viimeistddn kuukauden kuluessa. Lakisdateisid potilasasiakirjoja sailytamme
asianmukaisen lainsdadannon edellyttdman mukaisesti. Kirjanpitoaineistoa sailytetaan
kirjanpitolain mukaisesti.

9. Sinun oikeutesi rekisteroityna

- Oikeus saada paasy tietoihin: Voit pyytaa nahtavaksi, mita tietoja olemme sinusta
tallentaneet.

- Oikeus tietojen oikaisemiseen: Voit pyytaa virheellisten tai puutteellisten tietojen
korjaamista.

- Oikeus tietojen poistamiseen: Voit pyytaa tietojesi poistamista. Tama ei kuitenkaan
koske tietoja, joita olemme lakisdateisista syista johtuen velvoitettuja sailyttdmaan
maaratyn ajan.

- Oikeus peruuttaa suostumus: Voit milloin tahansa peruuttaa antamasi
suostumuksen, suostumukseen perustuvien tietojesi kasittelyyn.

- Oikeus kasittelyn rajoittamiseen ja vastustamiseen: Voit tietyissa tilanteissa pyytaa
tietojesi kasittelyn rajoittamista.

- Oikeus tehda valitus: Mikali koet, etta tietojasi on kasitelty vaarin tai lakia rikkoen, voit
tehda valituksen kansalliselle tietosuojavaltuutetulle (www.tietosuoja.fi).

Oikeuksiesi harjoittamiseksi voit olla yhteydessa sahkopostitse osoitteeseen
fysiotraining@elisaheinonen.fi.

10. Rekisteroityjen pyyntoihin vastaaminen

Kun teet oikeuksiasi koskevan pyynnon, vastaamme sinulle ilman aiheetonta viivytysta ja
viimeistdan kuukauden kuluessa pyynndn vastaanottamisesta. Mikali pyyntdé on
monimutkainen tai niita on paljon, voimme perustelluista syista jatkaa maaraaikaa enintaan
kahdella kuukaudella. Ilmoitamme tastd sinulle aina erikseen alkuperdisen maaraajan
kuluessa.

11. Tietosuojaselosteen paivittdminen

Kehitdmme jatkuvasti palveluitamme ja toimintaamme, ja voimme tarvittaessa paivittaa tata
tietosuojaselostetta lainsdadannon tai toimintatapojemme muuttuessa. Suosittelemme
tarkistamaan taman tietosuojaselosteen ajoittain.

Paivitetty viimeksi 2.3.2026


http://www.tietosuoja.fi/
mailto:fysiotraining@elisaheinonen.fi

